
Conditions d’annulation / Conditions générales AUBERGE SAINT-MARTIN 

1) Les présentes conditions générales lient tous les hôtes et/ou contractants. Elles peuvent être consultées à la réception de 
sorte qu’elles sont dûment connues de toutes parties.  
2) Toutes les factures sont payables au comptant. En cas de non-paiement, l’hôtelier peut facturer de plein droit et sans 
mise en demeure des intérêts de retard de 5 % par mois. Le non-paiement à la date d’échéance entraîne de plein droit et 
sans sommation, outre les intérêts de retard, des dommages et intérêts de 12 %, avec un minimum de € 50,00. 
Conformément à l’article 20.6 de la loi hypothécaire, l’hôtelier a une créance privilégiée sur les effets que le hôte transporte. 
Ce pour sûreté du paiement de ses prestations et en guise d’indemnité des éventuels dommages subis, causés par le hôte. 
Cette créance privilégiée est exercée via un droit de rétention sur ces effets.  
3) Préalable à la facture définitive, l’hôtelier reçoit des paiements intermédiaires en guise de confirmation ferme. À la 
réservation, € 25 par personne est versée comme acompte sur les frais de séjour totaux estimés. Si le séjour est inférieur à 
3 nuits ou si la réservation est faite via internet, l’hôtelier se réserve le droit de réclamer le paiement intégral à l’avance. Si la 
réservation est faite via internet, l’hôte doit communiquer les données d’une carte de crédit Visa ou Mastercard valable 
comme garantie.   
4) Les plaintes ou les contestations de la part des hôtes ne sont plus recevables après leur départ.  
5) L’hôtelier n’est pas responsable des objets personnels déposés pendant la période du séjour, sauf certains cas stipulés 
dans la loi (articles 952 à 1954 du Code Civil). Les objets précieux comme de l’argent, des bijoux, etc. ne relèvent pas de la 
responsabilité de l’hôtelier, sauf si ceux-ci ont été expressément confiés à la réception ou font l’objet d’un contrat de 
consignation. L’hôtelier n’est nullement responsable des dommages, de la destruction ou de l’aliénation dus:  
* au hôte ou à la personne qui l’accompagne, qu’il emploie ou qui le rend visite, 
* à la force majeure,  
* au vol, 
* à la nature ou au manque de la chose même / preuve 
L’hôtelier n’est pas responsable des véhicules ou ce qui s’y trouve. Il n’est pas non plus responsable des animaux ou des 
dommages causés par ces derniers. Des éventuelles plaintes de perte ou dommages doivent immédiatement être transmis 
par écrit à leur découverte. La preuve de perte ou dommages doit être délivrée par le hôte et/ou le contractant. Après le 
départ du hôte, l’hôtelier n’est plus responsable.  
6) En cas de litige, seuls les Tribunaux de l’arrondissement judiciaire de Dinant sont compétents.  

Animaux domestiques 

Les animaux domestiques ne sont pas acceptés dans l’hôtel et le restaurant, ils sont acceptés dans la taverne. L’animal 
domestique ne peut pas être accepté pour des motifs hygiéniques.  

Arrivée et départ 

Vous pouvez accéder à la chambre la date d’arrivée à partir de 14h.  Nous vous prions de quitter la date à la date de départ 
à 11h au plus tard. Ainsi, nous pouvons soigneusement nettoyer la chambre pour les nouveaux hôtes.  

Lors de votre départ, veuillez quitter la chambre en bon état et bien vouloir remettre votre clef à la réception. Nous vous 
prions d’être économe en énergie. C’est seulement ainsi que nous pouvons maintenir notre prix compétitif.  

Réservation et annulation  

Votre réservation n’est définitive qu’à la réception d’un acompte ou d’une garantie par carte de crédit Visa ou Mastercard. Si 
ceci n’a pas eu lieu, l’hôtelier peut automatiquement libérer votre chambre/réservation. En cas d’annulation jusqu’à 7 jours 
avant la date d’arrivée, nous facturons des frais administratifs à concurrence de l’acompte, avec un minimum de 15 euros. 
En cas d’annulation à moins d’un jour avant l’arrivée ou si vous ne venez pas (no show), nous facturons 100%. Chaque 
annulation doit parvenir par écrit (fax ou courriel) à l’hôtel, aux fins d’éviter des malentendus. Vous pouvez éventuellement 
transférer un acompte payé à une réservation ultérieure moyennant accord de l’hôtelier. 

Si vous souhaitez quitter l’hôtel avant la date de départ prévue et réservée, l’hôtel a le droit de facturer le montant intégral. 
Ces conditions sont à discuter en concertation avec l’hôtelier et dépendent de la période et du cas spécifique.  



Une réservation faite par un partenaire externe peut uniquement être annulée si elle a également été annulée chez ce 
partenaire. Des réservations non remboursables ne peuvent pas être annulées.  

Lors de la réservation, il est automatiquement établi que vous avez pris connaissance des conditions générales et que vous 
les acceptez.  

Défauts 

Nous mettons tout en œuvre pour vous garantir un séjour le plus agréable possible. Toutefois, nous ne pouvons pas être 
tenus responsables des défauts temporaires et imprévus aux appareils et/ou aux effets domestiques. Le cas échéant, nous 
tentons toujours d’y remédier le plus vite possible. Les éventuels défauts ne peuvent pas être un motif pour une réduction du 
prix.    

Actions et promotions  

En indiquant votre adresse mail, vous donnez automatiquement l’autorisation à l’hôtel de l’utiliser à des fins promotionnelles.  
Vous pouvez toujours vous désinscrire en envoyant un courriel à info@depamar.be. Veuillez également lire toutes les 
informations que vous trouverez sur votre chambre.  

Les promotions et actions ne sont pas cumulables avec d’autres prix offerts. Les réservations déjà faites ne peuvent pas être 
annulées et échangées par une promotion. Le cas échéant, l’hôtel a le droit de facturer des frais administratifs de € 25.  

Les prix des arrangements et promotions sont des montants totaux; ils sont indivisibles. Si vous souhaitez partir pour un 
motif particulier, les nuitées et les dîners consommés seront facturés au tarif standard, avec un minimum de 1 nuitées.  

Arrangements 

Aucun remboursement ou compensation ne peut être demandé si vous ne souhaitez pas utiliser certaines propositions de 
l’arrangement. L’hôtel ne peut pas être tenu responsable des modifications appliquées par les parties externes. Les 
arrangements ne peuvent pas être annulés.  

Parking 

L’hôtel ne peut être tenu responsable des dommages au et/ou vol du véhicule, moto ou bicyclette garé dans le garage ou sur 
le parking.  

Objets perdus et trouvés  

Les objets trouvés sont conservés numérotés par l’hôtel et ce pour 3 mois au plus. Après cette date, l’objet est 
automatiquement jeté et/ou donné à une œuvre caritative. Les biens peuvent être renvoyés à vos propres frais avec un 
minimum de € 20. 

L’hôtel/hôtelier repris ci-dessus est identique à la srl DEPAMAR - BE 0405.381.905 
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